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Detail Data

Kode Elemen Data 2.15.0300

Nama Elemen Data Indeks Kepuasan Masyarakat Dinas Perhubungan

Produsen Data DINAS PERHUBUNGAN

Sifat Data Terbuka

Kegiatan Statistik Penghasil Data survey

Klasifikasi -

Ukuran indeks

Frekuensi Data -

Tgl. Input Data 16 April 2026

Tgl. Data Diperbaharui 16 April 2026, 09:37 WIB

Konsep Indeks Kepuasan Masyarakat

Definisi
Indeks kepuasan masyarakat adalah hasil pengukuran dari kegiatan survey kepuasan masyarakat berupa angka. Angka
ditetapkan dengan skala 1 - 4 (PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA DAN REFORMASI
BIROKRASI REPUBLIK INDONESIA NO. 14 TAHUN 2017)

Satuan Angka

Keterangan -

Dicetak pada: 07 June 2026 18:23



Data Series

Min. Kode Wilayah Komponen
2.15.0300 1372 Indeks Kepuasan Masyarakat Dinas Perhubungan
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