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Detail Data

Kode Elemen Data

Nama Elemen Data

Produsen Data

Sifat Data
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Klasifikasi

Ukuran

Frekuensi Data

Tgl. Input Data

Tgl. Data Diperbaharui

Konsep

Definisi

Satuan

Keterangan

4.01.0083

Indeks Pelayanan Publik Sekretariat Daerah

SEKRETARIAT DAERAH

Terbuka

survey

90-100: Sangat Baik - 80—89,99: Baik - 70-79,99: Cukup - 60-69,99: Kurang - <60: Buruk
IPP = (? Nilai Unsur Pelayanan) / Jumlah Unsur Skala 0 — 100

Tahunan

15 April 2026

20 April 2026, 10:06 WIB

Mengukur tingkat kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh Sekretariat Daerah kepada masyarakat dan pemangku
kepentingan

Indeks Pelayanan Publik adalah nilai komposit yang menggambarkan kualitas pelayanan publik berdasarkan unsur
standar pelayanan, profesionalitas SDM, sarana prasarana, sistem informasi pelayanan, konsultasi dan pengaduan, serta
inovasi pelayanan pada lingkungan Sekretariat Daerah.

Angka

Format unsur penilaian dapat menyesuaikan pedoman yang berlaku secara nasional



Data Series

Min. Kode WAEVE] Komponen

4.01.0083 1372 Indeks Pelayanan Publik Sekretariat Daerah
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